
MOIT9 ข้อ 3 มีหลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียน อาทิ ผ่านระบบหมายเลขโทรศัพท์ ผ่านระบบ 

อินเตอร์เน็ต ผ่านระบบไปรษณีย์ ผ่าน Application หรือช่องทางอ่ืนๆ ที่หน่วยงานกำหนดตามความ
เหมาะสม 

1. ผ่านหน้าเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงกลาง 

 

 

 

 

 



2. เพจเฟสบุค๊ของโรงพยาบาลเชียงกลาง 

       

3. QR Code แบบประเมินความพึงพอใจและ QR Code เรื่องร้องเรียน/ข้อคิดเห็นและเสนอแนะของ
โรงพยาบาล 

      

    



4. มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ในโรงพยาบาลเชียงกลาง ซึ่งมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ 
โดยมีที่ตั้ง หน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเชียงกลาง 

 
 
 

5. กล่องรับความคิดเห็นในจุดบริการผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

 
 

6. ผ่านโทรศัพท์ของโรงพยาบาลเชียงกลาง 

   


