
สรุปประเด็นเนื้อหาส าคัญ ของผลงานวิจัย/กจิกรรมพัฒนาคุณภาพ 
 

ชื่อเร่ือง : แนวทางพัฒนา การขอถ่ายเอกสารประวัติการรักษาพยาบาล 
 
ชื่อผูศ้ึกษา : นางสาวสุนันสินี  อุทัย       ต าแหน่ง : เจ้าพนักงานเวชสถิติ  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของงานและปัญหาในการศึกษา 
 เนื่องจากในระยะแรกยังไม่มีรายละเอียดและขั้นตอนปฏิบัตงิานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการขอ
ถ่ายเอกสารข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาล ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน อีกท้ัง
ผู้รับบริการบางส่วนไม่ตะหนักถึงความส าคัญของประวัติการรักษาพยาบาลซึ่งถือว่าเป็นเอกสาร
ทางราชการและมีความส าคัญทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ 
2540 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา :  

1. เพื่อให้ผู้รับบริการได้ใช้สิทธิรับรู้และเข้าถึงข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาล 
2. เพื่อคุ้มครองข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในความครอบครองและ

ดูแลของโรงพยาบาลเชียงกลาง 

วิธีการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ได้คุณภาพ :  
 1.ทบทวนจากกระบวนการท างาน 
 2.รวมรวมปัญหาท่ีได้จากการทบทวน 
 3.หาขั้นตอน/แนวทางจัดการปัญหา 
   
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการขอส าเนาประวัตกิารรักษาพยาบาล 

กรอกแบบฟอร์ม

ขอส าเนาประวัติ

การรักษา 

หลักฐาน 

ตนเอง 

ส าเนาบัตรประชาชน 

ท าการแทน 

ส าเนาบัตรประชาชนเจ้าของประวัติ 

หนังสือมอบอ านาจ 

ส าเนาบัตรประชาชนผู้ท าการแทน 

 

เสนอผู้อ านวยการ 

ช าระเงินแผนก

การเงินและบัญช ี

รับส าเนาประวัติการ

รักษาพยาบาล 

บุคคลทั่วไป บริษัทประกันชวีิต 

ยื่นหนังสือขอส าเนา

ประวัติการ

รักษาพยาบาล 

หลักฐาน 

-ส าเนากรมธรรม์ประกันชีวิตหรือหนังสือมอบอ านาจ 

-ส าเนาบัตรประชาชนเจา้ของประวัติ 

-ส าเนาบัตรประชาชนตัวแทนประกันชีวติ 

-เชค็คา่ธรรมเนยีมขอส าเนาประวัติการรักษาพยาบาล 

แผนกการเงินออก

ใบเสร็จรับเงิน 

พิมพ์ประวัตกิารรักษาจากโปรแกรม

HOSxP 

เสนอผู้อ านวยการ 

จัดส่งส าเนาประวัติการรักษา 

พิมพ์ประวัตกิารรักษาจากโปรแกรมHOSxP 



 
หลักเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. กรณีขอประวัติการรักษาพยาบาลเพื่อไปรับการรักษาต่อโรงพยาบาลอื่น 
ให้ผู้ป่วย /ญาติ ติดต่อแพทย์เจ้าของไข้ท่ีเคยให้การตรวจรักษาเพื่อให้แพทย์สรุป
ประวัติการรักษาโดยผู้ป่วย /ญาติ ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการขอเข้าถึงประวัติการ
รักษาพยาบาล 

2. กรณีขอประวัติการรักษาเพื่อท าประกันชีวิตหรือรับผลประโยชน์ประกันชีวิต 
2.1 ผู้ป่วยมาขอถ่ายเอกสารประวัติการรักษาด้วยตนเอง 

แนบเอกสารดังนี้ 
 1.บัตรประจ าตัวผู้ป่วย 
 2.บัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออกให้ 
ระยะเวลาด าเนินการ 2 – 3 วันท าการ 
เสยีค่าธรรมเนียม 300บาท 
2.2 ญาติ  
      แนบเอกสารดังนี้ 
 1.หนังสือมอบอ านาจจากเจ้าของข้อมูล 
 2.ส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออก
ให้ของเจ้าของข้อมูล 

3.ส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออก
ให้ของเจ้าของผู้รับมอบอ านาจ 

ระยะเวลาด าเนินการ 2 – 3 วันท าการ 
เสียค่าธรรมเนียม 300บาท 
2.3 ตัวแทนประกันชีวิต 
      แนบเอกสารดังนี้ 
 1.หนังสือขอคัดส าเนาจากทางบริษัทประกันชีวิต 
 2.หนังสือมอบอ านาจจากเจ้าของข้อมูลหรือหนังสือยินยอมเปิดเผยประวัติ 

3.ส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออก
ให้ของเจ้าของข้อมูล 



4.ส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออก
ให้ของตัวแทนประกันชีวิต 

ระยะเวลาด าเนินการ 2 – 3 วันท าการ 

เสียค่าธรรมเนียม 300บาท 

 3.กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลถึงแก่กรรม ให้บุคคลดังต่อไปนี้เป็นผู้มีสิทธิในการขอคัดส าเนา
ประวัติการรักษา 

  3.1 บุตรชอบด้วยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรม 

  3.2 คู่สมรส 

  3.3 พี่น้องร่วมบิดามารดา 

  แนบเอกสารดังนี้ 

1.กรณีท่ี 3.1, 3.3และ3.4 แนบส าเนาใบมรณบัตรของเจ้าของข้อมูล และส าเนา
บัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออกให้ของผู้รับ
ผลประโยชน์ 

2.กรณีท่ี3.2 แนบส าเนาทะเบียนสมรส / ส าเนาใบมรณบัตร /ส าเนาบัตร
ประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรอื่นท่ีทางราชการออกให้ของคู่สมรส 

ระยะเวลาด าเนินการ 2 – 3 วันท าการ 

เสยีค่าธรรมเนียม 300 บาท 

หลังจากผู้อ านายการเซ็นอนุมัติแล้วให้ผู้ป่วย / ญาติ / ตัวแทนประกันชีวิต รับส าเนาประวัติการ
รักษาพยาบาลพร้อมลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มขอคัดส าเนาประวัติการรักษาพยาบาล 

ผลการศึกษา :  
1.สามารถจัดระบบการเข้าถึงส าเนาประวัติการรักษาพยาบาล  
2.ลดปัญหาเอกสารประกอบการขอประวัติการรักษาพยาบาลสูญหาย 

 3.ผู้รับบริการได้รับส าเนาประวัติการรักษาพยาบาลอย่างรวดเร็ว 
 
 



เดือน ผู้ป่วย (ราย) ตัวแทนประกันชีวิต ด าเนินการแล้วเสร็จ 
มกราคม 60 5 2 7 
กุมภาพันธ์ 60 1 3 3 
มีนาคม 60 - 3 3 
เมษายน 60 1 9 10 
พฤษภาคม 60 2 1 3 
มิถุนายน 60 1 2 3 
กรกฎาคม 60 1 3 4 
สิงหาคม 60 1 3 4 
กันยายน 60 1 - 1 
ตุลาคม 60  - 1 1 

พฤศจิกายน 60 2 - 2 
ธันวาคม 60 2 4 6 

 
สิ่งที่ได้เรียนรู้ : 
ผู้รับบริการต้องตระหนักถึงความส าคัญของประวัติการรักษาพยาบาลและปฏิบัติตามขั้นตอน
การขอประวัติการรักษาพยาบาลอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันส าเนาประวัติการรักษาพยาบาลและ
เอกสารประกอบการขอประวัติการรักษาพยาบาลสูญหาย 
แนวทางการพัฒนาต่อเนื่อง :  

ปรับใช้กับการขอเอกสารทางราชการประเภทอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 


